sSo(<iIa Haier

10 let zaruka u klimatizaci a teplenych ¢erpadel Haier

Nize uvedené upravuje a doplfiuje platne vseobecné obchodni podminky SOKRA, déle jen VOP.

1.

10leta zaruka (dale jen prodlouzena zaruka) se poskytuje na kompresor vsech vybranych
klimatiza¢nich jednotek a teplenych ¢erpadel, dodanych do CR a SR oficialnim dovozcem spol.
SOKRA, s.r.o a prodanych/ zakoupenych od 1. 5. 2021. Za podminky provedeni min. 1x ro¢né
servisni prohlidky autorizovanou a zaskolenou osobou, nad ramec standardnich VOP.

Vybrane klimatizacni jednotky jsou: veSkere venkovni jednotky RAC do vykonove fady 7 kW
(1U25-1U71) avenkovnijednotky multisplit LCAC 1+2 a 1+5 (2U-5U).V fadé tepelnych ¢erpadel
se akce vztahu je na vsechny modely kompaktnich a splitovych tepelnych Cerpadel.

Pocatek 10leté zaruky (8 let nad ramec dvouleté zakonné zaruky a 7 let nad rémec standardné
poskytované materialové zaruky) zac¢inad dnem nasledujicim, po uplynuti 3 leté zaru¢ni doby a
skonci uplynutim deseti let od zakoupeni vyrobku. Prodlouzena zaruka se neprodluzuje o dobu
reklamacniho rizeni.

Seznam autorizovanych a zaskolenych osob viz www.haier-klimatizace.cz/partneri
Pri zadosti o uplatnéni prodlouzené zaruky je nutné predlozit original dokladu:
e Zzarucnilist nebo faktura

e prokazatelna servisni prohlidka min. 1x rocné od zacatku prodlouzené zaruky, az do
dne uplatnéni naroku vyplyvajiciho z prodlouzené zaruky a pri dodrzeni podminek
standardni materialove zaruky

e fadné vyplnény reklamacniformular

Regeni opravnéného pripadu vrezimu prodlouzené zaruky bude Fe$eno vidy vyménou
kompresoru. Naklady na opravu hradi zakaznik. Spol. SOKRA, s.r.o. doda bezuplatné pozadovany
nahradni dil.

V pripade vymeny vadneho dilu nema zakaznik narok na novou zaruc¢ni dobu. Pocet oprav v
prodlouzené zaruce je omezen na 1xrocne.

Zakaznik nemav dobé prodlouzené zaruky pravo na odstoupeni od kupni smlouvy z dGvodu vady
vyrobku, bez ohledu na pocet vad nebo pocet predchozich oprav. Jedna se o sluzby podpory
prodeje spol. SOKRA, s.r.o.

Lh{ta pro vyrizeni opravnéné reklamace v rezimu prodlouzené zaruky je 60 dnd. S tim, ze Ihita
muze byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou k dodani pozadovaného nahradniho dilu.
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10. Prodlouzena zaruka se nevztahuje na:

e zafizenli, jejichz prodeja dovoz nezajistovala spol. SOKRA, s.r.o.

e zarizeni, poskozena zasahem vody nebo pozarem.

e zafizeni, na nichz byl provaden zasah neautorizovanou osobou.

e zarizeni, ukterych nejsou dodrzeny podminky prodlouzene zaruky.

e zarizeni, pouzivane k jinemu Ucelu, nez k jakemu je urceno.

e zarizeni, u ktereho nebyly dodrzeny pokyny k provozu, instalacia udrzbeé.

e zafizeni, instalovana neopravnénou a necertifikovanou osobou.

e zarfizeni, u kterého bylo pouzito neoriginalnich dill, soucasti a prislusenstvi.

e vady spojene s hlu¢nostivyrobku, vykonem, poruchou tesnéni, lozisek a na jine zavady.

e zafizeni, pouzivana ainstalovana v rozporu s mistne prislusnou legislativou a technickymi
normami.

e zarizeni, poskozenych behem instalace nebo prepravy a manipulace.

e zarizeni, ukterych k poskozenidilu doslo vlivem jiné zavady, jako napriklad netésnost na
chladivovem okruhu.

e zarizeni, ktere je pouzivano ve znecistenem nebo jiném agresivnim prostredi.

e zarizeni, kjehoz poskozeni doslo zivelnou pohromou.

e zafizeni, kjehoz poskozenidoslo zasahem 3 osoby, nehodou nebo jinym mechanickym vliivem.

e zarizeni, které je vystaveno nepriznivym vnéjsim viivim, jako nedovolena zareni,
elektromagnetickemu poli, vniknuti tekutiny, prepéti/ napeti, kolisani napéti, prepéeti nebo
zkratu na vstupech a vystupech, napéti vzniklému pfi elektrostatickém vyboiji (véetné blesku),
chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti vcetné Spatne zapojené polarity, extremni
teploty ajine.

e zafizeni, instalovano v kontaktu s chemikaliemi a jinymi chemickymi viivy.

11. VySe uvedene podminky mohou byt kdykoliv upraveny, zmenény nebo zruseny bez
predchoziho upozornéni. Pripadna zména je platna od data jejiho uvedeni.

12. Platné podminky prodlouzene zaruky na predmetneé zarizeni jsou takove, ktere jsou v dane
dobé prodeje predmetného zarizeni aktualni.

10 let

zaruka

na kompresor
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