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SOKRA Group pro konecného zakaznika

Prodavajici a kupujici/koneény zakaznik.
Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu objednané zboZzi uvedené v kupni smlouvé v dohodnutém
mnozstvi, druhu a cené. Kupujici se zavazuje objednané zboZi prevzit a zaplatit.

Objednavky a platebni podminky

Objednavka mize byt provedena telefonicky, e-mailem (info@sokra.cz), faxem nebo prostfednictvim
internetového obchodu www.e-klimatizace.cz. PFi nakupu cestou internetového obchodu kupujici
obdrzi potvrzeni objednavky zbozi. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi uvedené v kupni
smlouvé/ zakazkovém listé a objednavce, které je urCeno co do druhu, mnoZstvi a ceny za mérnou
jednotku vcetné platebnich a jinych obchodnich podminek. Kupujici se zavazuje zbozi odebrat a zaplatit
sjednanou kupni cenu, kterou je povinen zaplatit v misté plnéni. Mistem plnéni se rozumi provozovna
prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak. Pravo na zaplaceni kupni ceny vznika prodéavajicimu dnem
pfedani nebo splnéni zavazku a to i v pfipadé Castecného plnéni. Obchodni slevy a akcni ceny ve
prospéch kupujiciho jsou platné za predpokladu splnéni vieobecnych obchodnich podminek kupujicim.
Nepotvrzené a dodate¢né podminky podminiujici Ghradu kupujicim nejsou ve smyslu odkladu platby
akceptovany. Prodavajicimu viak nezanika pravo na thradu vzniklé $kody dalsich narokd vyplyvajicich ze
smlouvy a ze zakona.

Kupni cenu lze zaplatit A. hotové (hotové a dobirkou), B. fakturou, C. zaplacenim zalohy nebo kombinaci
bodd A, B, C a to vzdy piedem nebo nejpozdé&ji pfi odbéru zboZzi pokud nebylo dohodnuto jinak.

A) Platba v hotovosti (cash, dobirka).

Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu hotoveé pfi prevzeti zbozi.

B) Platba fakturou.

Kupujici zaplati kupni cenu ve Ih(té splatnosti na zakladé faktury vystavené prodavajicim. Rozhodnym
okamzikem pro fakturaci zbozi je dodani zboZzi, nebo pfedani zbozi kupujicimu nebo prvni povérené
osobé kupujiciho nebo dopravci.

C) Platba zalohou.

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu zalohu z kupni ceny. PFi platbé zalohou je zbozi expedovano
az po zaplaceni zalohy v plné vysi, tj. po pripsani Castky na ucCet prodavajiciho nebo po doruceni
bankovniho vypisu z bankovniho Gc¢tu kupujiciho, ¢&i jiného potvrzeni dokladajiciho Fadné zaplaceni
zalohy. V piipadé, e kupujici nezaplati zalohu do konce dodaci Ihdty nebo splatnosti, mize prodavajici
od smlouvy odstoupit. Nezanikd mu v3ak pravo na nahradu Zkody a daldich narokl vyplyvajicich ze
smlouvy a zakona.

V pfipadé prodleni se zaplacenim kupni ceny se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,5% ze sjednané kupni ceny za kazdy den prodleni. Ceny je mozno ménit v odlvodnénych
pfipadech (nabidka/poptavka, technicka inovace aj.) a pfi zméné kurzu Ceské mény v jiz od + 1,5 % bez
pfedchoziho upozornéni. Obchodni a platebni podminky jsou dodavatelem potvrzeny smluvné na
zakazkové listu nebo v kupni smlouvé nebo smlouvé o dilo a platebnim dokladem.

Mnozstevni slevy
Prodavajici/ dodavatel poskytuje mnozstevni aj. obchodni slevy, jejichZ vySe je stanovena dohodou.

Dodaci podminky a dodaci Ih@ity

Prodavajici doda kupujicimu zbozi do Ihiity dle obchodnich podminek a smlouvy. Mistem dodani je sidlo
prodavajiciho pokud nebylo dohodnuto jinak. Kupujici dodavku zbozi pfevezme od prodavajiciho do 7
kalendarnich dnl od obdrzeni vyzvy k prevzeti zbozi. Dodani zboZi se uskutecni, kdyZ je kupujicimu
umoznéno nakladat se zbozim v tomto misté, nebo pfedanim prvni povéfené osobé
kupujiciho/odbératele nebo dopravci.

PFi pfevzeti zasilky musi kupujici nebo jeho povéreny zastupce potvrdit pfevzeti zboZzi uvedenim svého
jména, Cisla OP nebo reg. Cisla vozidla a pFfipojenim podpisu na dodaci list. Kupujici je povinen oznamit
pfi prevzeti zbozi tfeti osobou (povéreny zastupce nebo dopravce) jeji identifikaci.


mailto:info@sokra.cz
http://www.e-klimatizace.cz

Pokud se smluvni strany dohodly, Zze dodané zboZzi bude kupujicimu pfedano v jiném misté, nez je sidlo
prodavajiciho, zajistuje prodavajici jeho pfepravu dle vlastniho uvéZzeni. Prodavajici dle dohody s
kupujicim zajisti dodavku zbozi na sjednané misto ureni na vlastni naklady dle obchodnich podminek a
ve zvlastnich pfipadech na naklady kupujiciho dle dohody. Kupujici je povinen prevzit nebo zabezpedit
pfevzeti zbozi véetné slozeni z dopravniho prostfedku na sjednaném misté dodani.

Den vyskladnéni, pfedani dopravci nebo povérené osobé kupujiciho se povazuje za den uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Dodaci Ihtity

Dodaci Ihlta je uvedena ve smlouvé (kupni smlouva, smlouva o dilo, zakézkovy list, objednéavka.

PFi platbé zalohou, je zbozi expedovano az po zaplaceni zalohy v pIné vysi.

PFi objednani do 12,00 hod. je mozno zbozi skladem vyskladnit a pfedat kupujicimu nebo dopravci ve
stejny den.

Doba dodani nebo odbéru je vyznacena ve smlouvé. V pfipadé realizace bezplatné dopravy zboZzi
prodavajicim, je zboZzi pfedano 24-48 hodin pfed terminem dodani dopravci.

V prfipadé, Ze kupujici nepfevezme objednané zbozi do terminu dodani nebo nezaplati zalohu do
sjednaného terminu, mize prodavajici od smlouvy odstoupit. Prodavajicimu viak nezanikd narok na
Uhradu vzniklé Skody, sankce a skladného.

Doprava zbozi v CR a dobéreéné za platbu dobirkou/ hotové smluvnimu dopravci GEIS neni kupujicimu
uctovano — ZDARMA

Zpoplatnéni ze strany prodejce podléha pouze manipulace, balné a prepravni paleta.

PFi dopravé a odbéru zbozi zastupcem kupujiciho nebo jeho dopravcem je povinen tuto skuteCnost
kupujici oznamit a sdélit identifikaci prebirajiciho nebo dopravce.

Podminky dopravy a prevzeti zbozi na vyzadani sdéli prodejce nebo je naleznete na www.sokra.cz,
www.e-klimatizace.cz.

Vlastnicka prava ke zbozi a odpovédnost za vady

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho Uplnym zaplacenim sjednané kupni
ceny. V pripadé, 7e kupujici ma vidi prodavajicimu finanéni a jiné zavazky z predchazejiciho obdobi, je
podminkou piechodu vlastnickych prav ke zboZzi fadné vyrovnani viech predchozich zavazkd.

Prodavajici zlstava vlastnikem piredmétu dodavky aZ do splnéni viech narokd, které vyplyvaji z kupni
smlouvy V& kupujicimu. V pFipadé prodleni thrady kupni ceny kupujici neni opravnén k uzivani Ci
jinému nakladani s pfedmétem smlouvy. prodavajici ma pravo na zpétné navraceni predmétu smlouvy
pfiemz mu vznika narok na zaplaceni pfipadné 3kody..Kupujici se zavazuje k bezvyhradnému spinéni
takového pokynu prodéavajicim.

V ptipadé, ze kupujici je ve zpozdéni s pInénim svych zavazkl vi¢i prodavajicimu, nesmi kupujici s timto
zbozim disponovat (zbozi prodat, prevést na tfeti osobu, zastavit, provozovat apod.) nebo timto zbozim
poskytnout jakakoli ruceni tfetim osobam.

V pfipadé, Zze kupujici odebrané zbozi instaluje a prevede vlastnicka prava na treti osobu bez zaplaceni
sjednané kupni ceny, uhradi jednordzové smluvni pokutu ve vysi 100 % ceny zboZzi nebo sluzby a
vystavuje se trestnimu stihani. Uhradou pokuty prodavajicimu vsak nezanika narok na uhradu ceny a
vniklé Skody.

Odpovédnost za vady

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na jakost pocinajici dnem spinéni smlouvy a po tuto dobu
garantuje obvyklou funkénost zbozi v délce 24 mésicl. Nebezpedi skody na zbo?i prechazi z prodavajiciho
na kupujiciho dnem predanim kupujicimu nebo jim povéfené osobé k prevzeti pfedmétu smlouvy nebo
dopravci. Do tii dnll od prevzeti zboZi je kupujici povinen nahlasit prodavajicimu pipadné poskozeni a
neuplnost plnéni smlouvy. Po tomto terminu nemusi jiz prodavajici brat na pfipadné reklamace zfetel.
Prodavajici neni odpovédny za technickou a v&cnou spravnost objednavky zbozi, pouziti a provedenou
montaz kupujicim.

Zaruéni podminky
Vady vzniklé pFi vyrobé a poskozenim pfi pfepravé. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym
projektem, chybnou objednavkou, chybnou montazi, manipulaci a zapojenim nebo nespravnou obsluhou,
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nevhodnym elektrickym jisténim, napétim a instalaci, nedodrzenim predepsaného el. napéti,
neodbornym nebo nepfiméfenym zasahem a manipulaci, Gpravou nebo demontazi, nevhodnym a jinym
pouzitim Ci extrémnimi provoznimi a klimatickymi podminkami, Zivelnou katastrofou, zasahem vy3si
moci, nasilnym poskozenim, zanedbanim Udrzby a servisu. Zaruka zanika i v pfipadé zasahu do vyrobku
neopravnénou osobou. Prodavajici nepfijima zadné daldi zavazky ani jakékoliv dalsi pozadavky na
nahradu 3kody vzniklou v souvislosti se zavadou a provozem zafizeni. Provozni napiné nejsou
pfedmétem zaruky. Pfedmétem zaruky je pouze uhrazené a jim dodané zarizeni a dilo. Odpovédnost za
vybér a vécnou spravnost objednavky a pouziti zafizeni nese v plné mife kupujici. Vyrobek musi byt
pouzivan zplsobem a k Géelu ke kterému je uréen.

Montazni organizace poskytuje zaruku na pracovni vykon pfi instalaci odpovidajici podminkam zaruky
poskytnuté na dodavku zarizeni prodejcem a dovozcem.

Zarucni doba je poskytovana v délce stanovené zakonem nebo smlouvou tam kde to zakon nestanovi.
Pokud pro nékteré druhy vyrobkl a sluzeb plati specifické zaruéni podminky, jsou tyto uvedeny v
zaruénim listu prilozeném k vyrobku, pfiCemz rozsah a podminky zaruky se pro jednotlivé skupiny
vyrobkt mohou ligit. Doba a podminky zaruky jsou uvedeny v zaruénim listu, navodu k vyrobku a ve
vSeobecnych obchodnich podminkéach.

U vybranych vyrobk{ a sluzeb je poskytovana prodlouzena zaruéni Ihiita 3 aZ 5 let pti spinéni rozsifenych
smluvné dohodnutych zarucnich podminek. Podrobnosti a podminky jsou uvedeny v pfisludnych
zarucnich listech potvrzenych nebo smlouvé uzavienych s prodavajicim/ dodavatelem.

Zaruka zacind dnem predani dopravci, kupujicimu nebo prvni povéfené osobé kupujiciho/ odbératele
nebo dnem dodani zbozi, uvedenim do provozu a je vzdy prodavajicim vyznalena a potvrzena v
zaru¢nim listé. Do zaruéni doby se nezapoditava doba, po kterou kupujici nemdZe uzivat zboZi pro jeho
zarucni vadu. Rozhodny pro uznani zaruky je prodavajici, ktery nese pfimé materidlové naklady a
nahradni dily na odstranéni vady.

Reklamace zbozi

Kupujici je povinen reklamovat zjevné vady, mnozstvi, spravnost a Gplnost zbozi ihned pfi pfevzeti zbozi.
Reklamaci zbozi v zarucni dobé uplatni kupujici u prodavajiciho pisemné vyplnénim reklamacniho
formulafe prodavajiciho s popisem zavady, uvedenim typu a modelu zafizeni, vyrobniho Cisla vyrobku,
Cisla zakazky/ zarucniho listu, data prodeje, Cisla faktury a mista instalace vietné prokazatelného
provadéni zaruc¢niho servisu a jeho obsahu. Reklamacni formulaf obdrzi od prodavajiciho nebo na
internetovych strankach. Na zakladé takovéto reklamace provede prodavajici konzultaci s kupujicim,
pripadné technickou prohlidku zafizeni a rozhodne o zplsobu fedeni nebo zahajeni reklamaéniho fizeni.

Zaveérecna ustanoveni

V&eobecné obchodni podminky jsou platné do doby vydani novych obchodnich podminek a jejich dopliiké
na prislusné obdobi a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, smlouvy o dilo, darového dokladu,
zakazkového listu, dodaciho listu a zarucniho listu. Objednatel je povinen se s nimi seznamit. V3eobecné
obchodni podminky jsou vydany na dobu neurditou a jsou platné do vydani novych obchodnich podminek
nebo vydani jeho i ¢astecné zmény. Obchodni podminky obdrzite u prodavajiciho nebo na www.sokra.cz
a www.e-klimatizace.cz. Ve prospéch kupujiciho je spole€nost SOKRA Ucastnikem kolektivnino
plnéni zakonné podminky o likvidaci obald dle zak. €.477/2001 Sb., historického a nového elektroodpadu
a monoclankd dle zak. 185/2001 Sb. a hradi stanovené poplatky. Prodavajici informuje svého
zakaznika o podminkéach likvidace a nejbliz&im sbérném dvore pro likvidaci elektro odpadu. Prodavajici je
povinen uvést identifikaci vyrobce/dovozce (3titek pfilozen k zaru¢nimu listu) na zafizeni nebo v navodu
0 obsluze. V opalném prfipadé se kupujici vystavuje spravnimu Fizeni ze strany statnich kontrolnich
organl. Pfipadné spory budou FeSeny oboustrannou dohodou. Nebude-li dosazena dohoda spor bude
FeSen cestou Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR.

Platnost do vydani novych vieobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢asti.

SOKRA Group (SOKRA, s.r.o., Svatomir Begeni-Sokra)
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